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Systemy e-learningowe

System e-learningowy jest to system, ktéry ma na celu wspomagac proces e-learningu. W
zaleznosci od stopnia wspomagania e-learningu system taki bedzie mial r6zna budowe. Rysunek 1
przedstawia og6lny model systemu e-learningowego z zatozeniem, ze chodzi o system
asynchroniczny.
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Rys. 1: Ogolny model systemu e-learningowego asynchronicznego

System taki sktada si¢ wigc z kilku modutéw. Interfejs uzytkownika najczesciej jest strona
internetowa wyswietlang przez przegladarke internetowa uzytkownika. Interfejs uzytkownika
powinien uwzglednia¢ stopien zaawansowania uzytkownikow systemu w korzystaniu z systemow
informatycznych. System zarzadzania procesem dydaktycznym jest to system, ktoérego zadaniem
jest autoryzacja oraz uwierzytelnianie uzytkownikow, rejestracja uzytkownikow, udostgpnianie
materialow dydaktycznych uczniom oraz mozliwosci dodawania badz tworzenia materialow
nauczycielom. Baza danych jest to baza zawierajaca dane o uzytkownikach ich prawach dostgpu,
postegpach w nauce oraz tresci szkoleniowe.

Aby blizej przyjrze¢ sig strukturze systemow e-learningowych nalezy przyjrze¢ si¢ ich
rodzajom.

Rodzaje systemoéw e-learning'owych

Systemy e-learningowe mozna podzieli¢ wedtug wielu kryteriéw m.in.

« obstugiwane standardy e-learningu,

« rodzaj systemu i jego funkcjonalnos¢,

« cena systemu,

« rodzaj licencji.

Ze wzgledu na mnogo$¢ roznych standardow e-learning'owych oraz instytucji je
ustanawiajacych systemy e-learningowe dzieli si¢ najczesciej wedtug rodzaju systemu i jego
funkcjonalnosci.

Rozr6zni¢ mozna systemy:

e LMS (Learning Maganement System) - system zarzadzania szkoleniami,



* LCMS ( Learning Content Maganement System) — system zarzadzania trescia szkoleniowa,
e LCS (Life Communication System) — system zarzadzania komunikacja synchroniczna.'

System zarzadzania szkoleniami

Systemy zarzadzania szkoleniami sa to podstawowe 1 najwazniejsze systemy e-learningowe,
okresla si¢ je skrotami LMS (Learning Management System) lub VLE (Virtual Learning
Environments).

Ich ztozonos$¢ oraz koszty tworzenia sa porownywalne do systemow zarzadzania
przedsiebiorstwem (ERP).’

Glowne funkcje systemow zarzadzania szkoleniami przedstawia diagram na rysunku 2.
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Rys. 2: Funkcje systemu zarzqdzania szkoleniami

Rejestracja uzytkownikéw jest zwiazana z procesem rekrutacyjnym. W przypadku systemu
wspomagajacego internetowy osrodek szkoleniowy proces rekrutacji wiaze si¢ ze sprawdzaniem na
jaki semestr mozna dang osobg przyjac (zimowy lub letni), na jaki typ szkoty (o jakiej podbudowie)
oraz w ktorym oddziale bedzie mogta zdawac¢ egzaminy. Nie jest to wigc tylko zapisanie danych
uzytkownika do bazy.

System LMS powinien takze zbiera¢ 1 udostgpnia¢ dane o postgpach kursantow w nauce. Dane
takie moga mie¢ wymiar statystyczny lub stuzy¢ do wystawienia oceny kursantowi.

Rejestracja uzytkownika i zapisanie na szkolenie to czg¢sto dwie rozne sprawy. Jeden
uzytkownik moze bra¢ udziat w kilku wybranych szkoleniach. Jezeli jest taka mozliwo$¢ system
LMS powinien dawa¢ mozliwo$¢ wyboru szkolenia z poziomu systemu.

Najczgsciej kursy lub szkolenia sa platne. Dobrze, aby system LMS zarzadzal platno$ciami,
naliczal nalezno$ci, informowal o zadluzeniach, czy nawet pozwalat drukowa¢ wezwania do
zapflaty.

System zarzadzania szkoleniami musi takze zarzadza¢ samymi kursami, materiatami

1 A. Stecyk : ,,Charakterystyka narzgdzi e-learning'owych na przyktadzie systemu LAMS”. II Krajowa Konferencja
Naukowa ,,Nowe technologie w ksztatceniu na odlegto$¢”, Materialy konferencyjne Koszalin — Osieki 2006, s.304.

2 A.Clarce : E-learning nauka na odlegtos¢. WKL, Warszawa 2007.

3 Wirtualna edukacja koncepcja i wybrane kierunki realizacji. Praca zbiorowa pod red. H. Sroki, S. Stanka.
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005, s. 39.



dydaktycznymi itp.
Kazdy system LMS musi udostepnia¢ funkcje administracyjne oraz raportowanie.

System zarzadzania trescia szkoleniowa

Systemy zarzadzania tre$cia szkoleniowa okresla si¢ skrotem LCMS (Learning Content
Maganement System). Gtownym zadaniem takiego systemu jest wsparcie procesu tworzenia oraz
zarzadzania szkoleniami, ktore w systemie sa zapisywane jako obiekty szkoleniowe.

Wsparcie procesu tworzenia szkolenia przez system LCMS powinno umozliwia¢ kontrolg
wersji obiektow szkoleniowych oraz ich archiwizacje i mozliwo$¢ odtworzenia starszej wersji
szkolenia. Bardzo wazna jest mozliwo$¢ umieszczania tagéw w tresci szkoleniowej
umozliwiajacych zaawansowane wyszukiwanie. Samo wyszukiwanie obiektow szkoleniowych w
systemach LCMS jest bardzo rozbudowane. Duzy nacisk ktadzie si¢ na zaawansowany dobor
szkolenia dla osoby uczacej sig.

Mimo tego, ze systemy LCMS sa przeznaczone przede wszystkim do tworzenia oraz
zarzadzania szkoleniami powinny takze dawa¢ mozliwo$¢ uruchomienia kursu asynchronicznego
dla wigkszej grupy odbiorcoOw oraz wspiera¢ proces przeprowadzania testow oraz certyfikowania.
Rysunek 3 przedstawia gtowne funkcje systemu LCMS.
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Rys. 3: Funkcje systemu zarzqdzania tresciq szkoleniowq

Zarowno systemy LMS jak i LCMS umozliwiaja uruchomienie kursu, jednak kazde z nich ma
pewne specyficzne funkcje 1 odmienne zastosowanie dlatego zaden nie zastepuje drugiego.
Polaczenie obu systemow w jeden pozwala uzyska¢ korzy$ci wykraczajaca poza mozliwosci
kazdego z systeméw oddzielnie.*

Systemy LMS tworza i przechowuja profil uzytkownika, a systemu LCMS moga wykorzystujac
ten profil w sposob zaawansowany dobiera¢ tresci szkoleniowe. Systemy zarzadzania szkoleniami
oferuja szczegdtowa administracje profilami uzytkownikow, a systemy zarzadzania tre§cia

4 Wirtualna edukacja koncepcja i wybrane kierunki realizacji. Praca zbiorowa pod red. H. Sroki, S. Stanka.
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005, s. 56.



szkoleniowq szczeg6towa administracjg tre§ciami szkoleniowymi.

Systemy LMS 1 LCMS same w sobie daja duzo korzysci jednak dopiero ich potaczenie tworzy
wydajny 1 funkcjonalny system.

Rysunek 4 przedstawia procentowo wykorzystanie poszczegolnych systemow. Na wykresie
uwzgledniono systemy LMS, LCMS, potaczenie systemu LMS i LCMS oraz systemy LMS
zintegrowane z systemami zarzadzania przedsigbiorstwem ERP.

LMS/LCMS 27,8

CMS 4,8

LMS w ERP 4,8

LMS 62,7

Rys. 4: Procentowy udziat poszczegolnych systemow w
rynku

Zrédlo : opracowanie na podstawie Wirtualna edukacja
koncepcja i wybrane kierunki realizacji. Praca zbiorowa
pod red. H. Sroki, S. Stanka. Wydawnictwo Uczelniane
Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego,
Katowice 2005, s. 42.

System zarzadzania komunikacja synchroniczna

Systemy zarzadzania komunikacja synchroniczna okresla si¢ skrotami LCS (Life
Communication System) lub VC (Virtual Classroom).

Systemy takie wykorzystuje si¢ do wspierania e-learningu synchronicznego. Funkcje systemu
zarzadzania komunikacja synchroniczna sa zwiazane z prowadzeniem zaj¢¢ na zywo. Do wymagan
w stosunku to systemu LCS nalezy wsparcie dla wideokonferencji oraz VOIP, co pozwala przesytaé
obraz oraz glos. Wirtualne tablice sa to tablice umozliwiajace podglad tego co wyktadowca napisat
na tablicy w oknie programu komputerowego. Przydatna funkcja jest tez wspotdzielenie pulpitu
komputera prowadzacego zajgcia. Przesylane na zywo lekcje powinny by¢ przez system LCS
archiwizowane w postaci obiektu szkoleniowego.

Rysunek 5 przedstawia gtowne funkcje systemu LCS.
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Rys. 5: Funkcje systemu zarzqdzania komunikacjq synchronicznq



